Zamestnavani osob

se zdravotnim postizenim v praxi

14.4. 2011, Praha

Lukas Pokrupa

CENTROPOL ENERGY, ass. :)‘-—”’
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Predstaveni firmy

* na trhu od roku 2007

« 2. nejvetsi alternativni dodavatel elektriny
* od roku 2010 dodavatel zemniho plynu

* vroce 2010 — 150.000 zakazniku

* vroce 2010 — trzby 2,1 mid. KC
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Vyvoj na trhu s elektrinou - 2011

» posledni rok prerozdeleni
trhu v segmentu domacnosti

* svého dodavatele zmeni az
500.000 zakazniku —

» akcelerace trhu se zemnim plynem

* pokracovani prerozdeleni trhu s elektrinou
a plynem v segmentu firem a podnikatelu
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D ke spolupraci s 1.SDZP

« Rychly rust a potfeba okamzitého rfeseni

e Operativhost s 1.SDZP

* Dostupnost

* WIN-WIN ( vdecCnost vs. uhrada )

« Jednoduchost produktu

* Pravidelnost, cetnost

« Moznost dalSiho rustu

* Nabizené synergie ( nahradni plnéni )

« Bariérovy pristup ve firme
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Formy spoluprace

* 100% administrativni a kancelarské Cinnosti

» Navolavani schuzek manazerum Centropolu

* VerifikaCni hovory se zakazniky

« Zajisteni sluzeb e-shopu ( fyzického produktu )

* 100% sluzby call centra pri vypadku, Inbound

* Outbound, IP telefonie, nahravani, skoleni

« Korekce nad smlouvami

« Elektronickeé zpracovani dat (home office,>20tis.)
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Elektronicke zpracovani dat
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Vyvoj na trhu s elektrinou - 2011

Podil CENTROPOL ENERGY, a.s. na
zmenach dodavatele
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Plany CENTROPOL ENERGY na
o ¢ « rok 2011

. Vokraéovénl’ v akvizicich novych zakazniku
s.Provazani informacnich systému CRM
* PecCe 0 zakazniky — eshop, mktg kampane

* Aktivni prodej - Telesales s 1.SDZP
— domacnosti: 150.000 novych zakazniku
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Plany CENTROPOL ENERGY na
rok 2011

» Celkovy pocet zakazniku — elektfina:
250.000

» Celkovy pocCet zakazniku — plyn:
50.000

* Trzby za prodej: 4 mid. K¢
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Plany CENTROPOL ENERGY na
rok 2011 - 2012

» planovany vstup na zahramcnl trhy

za vyuziti sluzeb OZP ———— _

za mimotadny piinos v oblasti integrace obdanii se zdravotnim postiZenim
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Dekuji za pozornost

Lukas Pokrupa
pokrupa@centropol.cz

Energie bez cenového napéti E



	Zaměstnávání osob��se zdravotním postižením v praxi��14.4. 2011, Praha��Lukáš Pokrupa
	Představení firmy
	Vývoj na trhu s elektřinou - 2011
	Důvody ke spolupráci s 1.SDZP
	Formy spolupráce
	Elektronické zpracování dat
	Vývoj na trhu s elektřinou - 2011
	Plány CENTROPOL ENERGY na rok 2011
	Plány CENTROPOL ENERGY na rok 2011
	Plány CENTROPOL ENERGY na rok 2011 - 2012
	Slide Number 11

