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Sdileni informaci o Diversity Management(DiM) aDisability Management(DaM)
V ¢eskych podminkach
Ing. Tomas Sokolovsky,CSc.,CVIV Ostrava

Uvod

Kdyz jsme se zamysleli nad zplisobem, jak s manazery firem na volném trhu prace sdilet
znalosti i dovednosti v oblasti zavadéni DiM a DaM dosli jsme k zavéru,ze neexistuje jeden
zaruceny zpusob,jak tyto poznatky UspeésSné predavat.Je ziejmé,ze seminarekonference a i
jiné zptisoby ,.knowledge transfer nejsou automatickou zarukou,ze tyto koncepty fizeni
budou uspésné prijaty a implementovany do manazerské praxe Ceskych firem.Problém
spociva predev§im v tom,ze pro implementaci DiM a DaM nestaci vyvinout kvalitni produkt
(projekt, textovy material,ucebni oporu,AV podporu apod.), ale je nezbytné kvalitni produkt
propojit s kvalitnim procesem,kterym kvalifikovani lektofi budou kvalitni produkt Sifit
(pilotni kurzy pro lektory DiM a DaM formou ,,learning by doing®, databaze certifikovanych
a akreditovanych lektort DIM a DaM pro jejich vyuzivani pii zavadéni DiM a DaM v
podnicich aj.). Pokud budeme chtit stru¢né zkomentovat nazev ¢lanku,pak musime uvést,ze
v ¢eskych podminkach (snad s vyjimkou nadnarodnich spole¢nosti typu IBM CR, EUROVIA
CR, McDonalds CR aj., kde koncept DiM a DaM je soudasti organiza¢ni kultury ,,matky*)
firmy na volném trhu prace nemaji zkuSenosti se zavddénim DiM a DaM,zato celd fada
ceskych podnikli mé bohaté zkuSenosti se zaméstnavanim osob se zdravotnim postizenim,tedy
S intuitivnim vyuzivanim principi diverzity vic¢i OZP.Je vSeobecné znamo,ze manazeii mezi
sebou radi sdileji zkuSenosti a to predev§im ty ovéfené praxi.Udélejme potiebné pro
popularizaci zkuSenosti Ceskych zaméstnavatelit OZP, popularizujme intuitivni zavadéni
principit diverzity, popularizujme ty Ceské zaméstnavateléktefi koncepty DiM a DaM
zavadéji, vyuzivaji a maji s nimi dobré zkusenosti.

1.0 Diversity Management(fizeni diverzity - DiM)
Jak miizeme vyuzivat diverzitu jako zdroj? Pro¢ bychom to méli délat? Jaké to ma vyhody?
Co ptesn¢ znamena fizeni diverzity? Jaké potize s tim souvisi? A jak se pfi tom postupuje?
Kolik to stoji? Co nam to pfinese? Kolik casu se musi investovat do realizace a aplikace, a jak
dlouho trva, nez za¢nou byt vidét prvni vysledky? Jaké dovednosti jsou k tomu zapotiebi? Jak
se tento proces hodnoti? To jsou nékteré z velmi praktickych otdzek, na které je tieba hledat
odpovédi pred rozhodnutim o zavadéni DiM v podniku.Nez tyto odpovedi zaéneme hledat je
potiebné objasnit co to je diverzita a co to je Diversity Management(fizeni diverzity)
1.1 Ctyfi vrstvy a &ty¥i druhy diverzity
Slovo ,,diverzita®“ v tomto kontextu odkazuje na rozdily a podobnosti lidi uvniti organizaci a
jejich okoli: firmy, podniky, malé, stfedni ¢i velké jednotky v komer¢nich ¢i neziskovych
oblastech, instituce v soukromém a vefejném sektoru, politické strany, svazy nebo univerzity.
Diverzitu lze tedy aplikovat na vSechny druhy organizaci, kde jsou zaméstnani lid¢, kde se
klientim a zdkaznikiim nabizi produkty a sluzby, nebo do nichz jsou lidé zapojeni jako
zainteresovang strany.
., Diverzitu Ize definovat jako kolektivni smésici S charakteristickymi
rozdily a podobnostmi, jez se vyuzivaji ve snaze o dosazeni cilu dané
organizace.‘ (Thomas, 1996, 1999)
Hovofime-li o diverzité, mizeme v podstaté¢ mluvit o ,,vSem®. Diverzita je zde pofad - je
vSude. Jak tedy miZeme tuto diverzitu zachytit? Jak miZeme urcit pravé ten druh diverzity,
ktery je dulezity pro uspéch naseho obchodniho ptipadu, pro nasi organizaci ¢i projekt?
Lee Gardenswartz a Anita Rowe, dva znami propagatofi fizeni diverzity, vyvinuli niZe
znazornénou strukturu diverzity. Diverzita ma podle nich étyfi vrstvy.
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Organizacni dimenze
funkee / zafazen;

Vnéjsi dimenze

Jazyk

Vnitfni dimenze

Prvni vrstva: Osobnost

Nejvnitingj§i kruh se nazyvd osobnost, protoZze znamend nezaménitelny zplsob, jak
jednotlivec mysli a jedna. Osobnost je vysledkem smésice individuality a osobnich zazitkl z

minulosti.

vék

Osobnost

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Druha vrstva: ,,Vnitfni dimenze“ neboli ,,StFredova dimenze*

Tato ,,dimenze* popisuje osobni vlastnosti nebo ,,skupinovou* identitu, kterd vyrazné formuje

jednotlivce a jeho pozici ve spolecnosti a na pracovnim trhu, kterou neni lehké zmeénit.

Tteti vrstva: Vnéjsi dimenze

To jsou vlastnosti, které 1ze zménit snadnéji, nebo si je jednotlivec dokonce miize (vice ¢i
mén¢) sam vybrat. U nékterych z téchto charakteristik nemusi byt vzdy zcela jasné, zda patii
do wvnitfni ¢1 vn&j$i vrstvy, coz nékdy zavisi na kulturnim ¢i pravnim ramci. Do vnéjsi

dimenze patfi:
e Geograficka lokalita
o Piijem
e Osobni zvyklosti
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e Traveni volného ¢asu

e Nabozenstvi/ svétovy nadzor
e Dosazené vzdélani

o Praxe

e Vzhled

e Rodicovsky stav

e Rodinny stav

Ctvrtéd vrstva: Organizacni dimenze

Charakteristické rysy této vrstvy jsou definovany piislusnosti k ur¢itému podniku ¢i instituci,
jako napft-.:

Uroveti funkce / klasifikace

e Napln prace / pole piisobnosti

e Vyzkumné zajmy / oblast studia

o Fakulta / stfedisko / katedra / studovany obor / sluzby a moznosti
e Misto prace / misto studia

e Typuvazku

e Doba trvani zaméstnani / doba trvani studia

Cty¥i druhy diverzity

Na organizaéni trovni navrhuje Eduard Hubbard rozliSeni mezi ¢tyfmi druhy diverzity:
1. Diverzita pracovnich sil
2. Diverzita chovani
3. Strukturalni diverzita
4. Podnikové a globalni diverzita

Diverzita pracovnich sil

Souvisi se zaméstnanci organizace, tj. pohlavim, rasou, etnickou pftislusnosti, nabozenstvim,
sexudlni orientaci, fyzickymi schopnostmi, v€kem, rodinnym stavem, ekonomickou situaci v
minulosti a soucasnosti, geografickou situaci v minulosti a soucasnosti.

Diverzita chovani
Souvisi s chovanim jednotlivce, jako napf. pracovni styl, osobni hodnoty, zplsoby
komunikace, ptistupy ¢i o¢ekavani.

Strukturalni diverzita

Souvisi s hierarchii a strukturami v rdmci organizace, mezi jejimi oddélenimi, pobockami,
obchodnimi partnery ¢i zainteresovanymi organizacemi. Potfebuje-li organizace vice se opirat
o tymy a projekty, mit flexibiln¢j$i, méné rozvrstvenou a multifunk¢énéjsi strukturu napftic
celym podnikem, znamend to, Ze musi principy diverzity adoptovat uz ve fazi samotného
nastavovani firemni struktury.

Podnikova a globalni diverzita

Souvisi s globalizaci firem, diverzifikaci produktl a sluzeb, s rychlymi zménami v demografii
¢1 s novymi vladnimi rdmci, jako napf. rozSifovani Evropského spolecenstvi, jeZ zasadnim
zpiisobem méni trzni podminky. Obchodni organizace, ale i vefejné a neziskové organizace,
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musi tyto rizné formy globalnich trznich podminek piijmout tak, aby své podniky pfipravily
na nové vyzvy a prilezitosti, jez diverzita piinasi.

1.2 Rizeni diverzity(DiM)

Rizeni diverzity se tyka podnikii a organizaci. Rizeni diverzity je strukturovany, sttednédoby
proces zmeény fizeni organizaci. Jeho cilem je vytvoieni takové organizace, kterd rozviji a
profituje z organizacni struktury a kultury orientované na diverzitu.

Cile Fizeni diverzity

e Vysoce vykonna organizace, v niz mize kazdy jednotlivec naplno vyuzivat sviij
potencial
Oziveni podnikové kultury

e Aktualizace prohlaseni o misi dané organizace - a jeji vize

e ZvySeni vSech srovnavacich métitek pro zaméstnance, posileni jejich tymového ducha
a produktivity

e Optimalizace spokojenosti klientli a zdkaznik

Piinosy Fizeni diverzity®

Udrzeni a rozsiteni trzniho podilu

Snizeni nakladt

Posileni produktivity

Zlepseni kvality fizeni

Ptedchazeni ptipadnym pravnim problémim
Snadny prinik do ménici se situace na trhu
Rozsahla transformace podniku

Vysoce kvalitni sluzby zakaznikliim

Vétsi kompetence pracovnikl

Spojenectvi s dodavateli a zdkazniky
Proces nepftetrzit¢ho vzdélavani

Diverzita je pfinosna zaméstnanciim i zaméstnavatelim. Ac¢koli jsou pracovnici provazani se
svymi pracovisti, respektovani rozdilnosti jednotlived muze zvysit jejich produktivitu.
Diverzita na pracovisti mize zredukovat mnozstvi soudnich sport a posilit trzni pfilezitosti,
pfijimani novych pracovniki, kreativitu, a image podniku (Esty, et al., 1995). V dobé¢, kdy
flexibilita a kreativita patii ke klicovym aspektim konkurenceschopnosti, je diverzita pro
uspéch ()nganizace skute¢né nepostradatelna. Prehlizet by se nemély ani dusledky (ztraty casu
a penéz)”.

Vyzvy

Béhem zavadéni procesu fizeni diverzity se miZete setkat s urcitymi potiZzemi.
e Malé/zadné povédomi o nezbytnosti fizeni diverzity
e Nedostatek strategii pro realizaci tohoto procesu
e Nedostatek jasné€ stanovenych odpovédnosti a kompetenci

! http://www.indianmba.com/Faculty_Column/FC578/fc578.html
2 hitp://edis.ifas.ufl.edu/hr022
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e Nedostatek vnimanych/vnimatelnych rozdila
e Stereotypy/predsudky

Organizaéni kultura

Rizeni diverzity je souhrn viech opatieni, kterd je tieba prijmout, aby se
v praxi uskutecnila kompletni zména organizacni kultury, v niz se

., pluralismus “ a ,,rozdilnost “ uzndva, ocenuje a vyuziva jako pozitivni
prispévek k uspéchu podniku. (Aretz/Hansen 2002)

Rizeni diverzity méni kulturu organizaci na kulturu plnou otevienosti a respektu.
Takové organizace se snazi naplno vyuzivat rozmanitosti svého persondlu a klientely.
Soucasné tizeni diverzity se soustfed’uje na Sest zakladnich dimenzi — ¢i skupin lidi:
e Osoby se zdravotnim postizenim / osoby se z (ne) vyhodnénim / chronickymi
chorobami
e Osoby rizného stafi: zvIasté starSi a mladsi lidé, ktefi jsou Casto zatlaGovani na okraj
pracovniho trhu
e Lid¢ rizného pohlavi: muzi, zeny, transsexualové
Lidé s odliSnym Zivotnim stylem, napt. homosexualové nebo heterosexudlové, lidé v
manzelstvi, v partnerstvi ¢i lidé svobodni
e Lid¢ s riiznym kulturnim ¢i etnickym pivodem: migranti ¢i ¢lenové etnickych mensin
Lidé rtiznych ndbozenskych vyznani a ¢lenové nabozenskych mensin

Zakladni koncept Fizeni diverzity akceptuje skutecnost, Ze pracovni sily se
skldadaji z ruznorodé populace lidi. Diverzita je tvorena viditelnymi a
neviditelnymi odlisnostmi, mezi néz patri faktory jako napr. vek, pohlavi,
puvod, rasa, zdravotni postizeni, osobnost a pracovni styl. Opird se o
tezi, Ze vyuzivanim téchto rozdilu se tvori produktivni prostredi, v nemz
se kazdy bude citit cenény, kde bude naplno vyuzivan kazdy talent, a kde
organizace (firma) dosahuje svych cilu. (Kandola & Fullerton, 1998)

2.0 Disability Management(iizeni problematiky znevyhodnénych osob - DaM)

DaM je zkratka pro fizeni osob se znevyhodnénim resp.osob se zdravotnim
postizenim.Zabyva se principy ftizeni, které podporuji  integraci osob  se
znevyhodnénim(OZP).

Osoby se znevyhodn&nim(OZP) dnes predstavuji vice nez 15% populace EU®. V souvislosti
se zminénou pluralitou lidi v organizacich, osoby se znevyhodnénim stale potiebuji zvlaStni
pozornost vSech zainteresovanych stran. Ma-li byt zaméstndvani znevyhodnénych osob
uspéSné a prospéSné pro obé& strany, mohou nam s tim pomoci metody oteviené¢ho
myslenkového postoje a kreativniho fizeni.

DaM se snazi odpoveédét na otazky typu: Co je to znevyhodnéni? Pro¢ by mély firmy najimat
osoby se znevyhodnénim a jak se to d¢la? Jaké problémy a vyhody pfinasi zaméstnavani osob
se znevyhodnénim? Popisuje hospodarské, politické a socialni aspekty riznych znevyhodnéni
Vv organizacich v¢. praktickych rad, jak Ize osoby se znevyhodnénim integrovat mezi pracovni
sily.

Problematika DaM je adresovana zaméstnavatelim, kteti osoby se znevyhodnénim najimaji, a
1 samotnym znevyhodnénym osobam.

3 http://ec.europa.eu/health-eu/my_health/people_with_disabilities/ms_se_en.htm
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2.1PRIKLAD O ZAVADENI PRISTUPNOSTI V ORGANIZACI:

Zavedeni ptistupnosti v organizaci se musi provadét ve 12 krocich.

communicate

make

investments awareness

create a
master plan

commitment

make accessibility part of the
integrated (quality) management
concept and your mission
statement

12 Steps

train
employees

implementing
accessibility

assign e get going

the ‘person of trust’

networking

focus on strengths
create a ,welcoming atmosphere

do first things first

based on ,Das barrierefreie Museum® 2007 — p 45 © Petra Plicka
Legenda: 1 — povédomi, 2 — zavazek (uéinit piistupnost soucasti konceptu integrovaného ftizeni (kvality) a
stanoveni vasi mise), 3 - vytvofeni sité, 4 — spusténi, 5 — zaméfeni na silné stranky, 6 — délat prvni véci jako
prvni, 7 — vytvofeni ,,uvitaci atmosféry*, 8 — pfidéleni ,,divérnika“, 9 — $koleni zaméstnanct, 10 — vytvotreni
ramcového planu, 11 — investovani, 12 - komunikace
1. Povédomi

Vlastnici a/nebo manaZefi organizace si musi byt védomi potieby ptistupnosti. Toto
povédomi mohlo pfijit po posouzeni situace v ramci pracovnich sil. Musi byt jasné, ze
odstranéni bariér neni jen ,,potfeba mit*, ale néco, co zjednodusi (pfistup k) praci kazdému ve
spolecnosti.

2. Zavazek
Ptistupnost by neméla byt dodatkem k praxi spole¢nosti, ale méla by se do kazdodennich
postupit pln¢ integrovat. Majitelé a/nebo manazeti proto musi pfistupnost zaclenit do
konceptu integrovaného fizeni (kvality) a musi zahrnout i pfani zajistit pfistupnost do
vyjadieni spolecné mise.

3. Vytvofteni sité
Pred skute€nym zah4jenim projektu je nutné se spojit se znevyhodnénymi skupinami v okoli,
coz manazerum pomuze zaclenit tyto postizené znevyhodnénim do projektu hned od pocatku.
Timto zptisobem se piedejte od pocatku chybam a uSetti mnoho ¢asu a penéz.

4. Spusténi
Nedélejte si starosti s problémy, které nastaly nebo je$t€ mohou nastat, pokud jde o
pfistupnost. Nejdilezitéjsi, co miizete udélat je: hlavné zacit. Stanovte si jasny milnik (napf.
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workshop na tirovni managementu, prezentaci zaméstnanciim, atd.), ktery ukazuje ,,Nyni jsme
schopni se v naSem zafizeni podivat na pfistupnost®. Jedna se o duleZity signal nejen pro
zameéstnance, ale 1 pro vefejnost.

5. Zaméfeni na silné stranky
Oznacujte Gispés$né oblasti. Zduraznujte véci, které jste jiz ohledné piistupnosti provedli (napf.
rampy u zadniho vchodu, které zatim mohou pouzivat vozickaii, az do doby, nez se najde
lepsi feSeni, vytahy, jasné znacky a napisy na chodbach, atd.).

6. Délat prvni véci jako prvni
Urcete oblasti zmény a délejte véci, které 1ze udé€lat okamzité a s vynalozenim malého usili
jako prvni. UkaZze to vasi ochotu piistupnost zavést.

7. Vytvofeni ,,uvitaci atmosféry*
Pokud nemiizete hned od pocatku zpfistupnit vSechny prostory, zajistéte, aby se osoby se
znevyhodnénim citili vitani a aby o n€ bylo postarano. Nejvétsi bariéry jsou v mysli lidi.
Prakticky nejlepsi zptisob, jak odstranit bariéry z mysli zdravych kolegli je zavedeni
podptirného opatieni, tj. naucit zaméstnance, jak mohou byt pro kolegy a zédkazniky s urcitym
znevyhodnénim oporou. Skoleni mohou obvykle realizovat narodni expertni skupiny.

8. Pridéleni ,,divérnika*
V ramci organizace byste méli mit jednoho ¢lovéka, ktery zastupuje skupinu znevyhodnénych
zamg&stnancl a zakazniki. V idedlnim ptipad¢ by to mél byt clovek se znevyhodnénim.

9. Skoleni zaméstnanci
Nez zaénete velky proces zmény (rekonstrukéni prace), uspotradejte nejméné jednu prezentaci
pro zaméstnance a stfedni management, kde vysvétlite, pro¢ jsou zmény nutné a jak mize
kazdy prispét.

10. Vytvoteni ramcového planu
Az po dikladné ptipravé projektu zacnéte vytvaret ramcovy plan o potiebnych investicich.
Urcete oblasti rekonstrukce a/nebo instalace spotiebicil, shromazdéte srovnavaci nabidky od
dodavatelli, ziskejte informace o moznostech vefejného financovani a stanovte pro
rekonstrukci ¢asovy ramec.

11. Investovani
Pokracujte a délejte zmény.

11. 12. Komunikace
Interni komunikace: Pokazdé¢, kdyz provedete n¢jakou €innost (napf. po instalaci svételnych
signalll dopliujicich zvuky — jako dveini zvonek pro neslySici), mélo by probéhnout Skoleni
zamé&stnancl. Toto Skoleni by nemélo lidi pouze naucit pro¢ a jak tuto nejnovéjsi instalaci
pouzivat, ale m¢lo by zaroven vysvétlit t€m, kdo nejsou postizeni ptisluSnou poruchou,
dilezité aspekty spole¢né prace (napft. s neslySicimi). K tomuto ucelu doporucujeme pozvat
narodni odborniky.

KONTROLNI SEZNAM PRISTUPNOSTI

Nasledujici seznam poskytuje piehled oblasti, na které se u riiznych typl znevyhodnéni
zaméiuje pozornost. Upozornujeme, Ze tento seznam neni Uplny. Podrobné kontrolni seznamy
tykajici se pfistupnosti jsou k dispozici na internetu, ale ve skutecnosti by se mély pouZzivat
jen spolu s odborniky z riznych cilovych skupin (ktefi sami obvykle kontrolni seznamy maji).
Kontroly pfistupnosti by se proto mely vzdy provadét spolu s odborniky (osobami se
znevyhodnénim).
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Typ Architektura a design Informace Podpiirna opatieni
znevyhodnéni
Pohyblivost °  jednotroviiovy vstup do ®  Pro osoby na ®  Naudte ostatni

Qe

zafizeni

vytahy

zadné samostatné schody
nebo stupné v budové;
jestlize existuji -> musi se
nainstalovat rampy

spravna $itka dvefi
automatické otvirani dvefi
piistupné toalety

svételné vypinace ve
spravné vysce

invalidnim voziku: jsou
napisy a signaly ve
spravné vysce?

zaméstnance, jak pomahat
kolegiim s poruchou hybnosti
Vv jejich dennim Zivoté.
Priklad: jak pomoci nékomu
na invalidnim voziku
prekonat jeden nebo dva
schody

Pro vSechny skupiny

znevyhodnénych zaméstnanc:

[e]

Skoleni zdravych
zameéstnancu se zaméstnanci
se znevyhodnénim

Dutvérnik pro zaméstnance
se znevyhodnénim

Program poskytovani rad

Pouzivejte externi
podptirné programy
(pracovni pomoc, pracovni
koucovani, atd.)

Sluch

Indukéni systém (T-civka)
v budove pro uZivatele
naslouchaci zafizeni.

Vizualni pomucky jako
blikajici telefon (naslouchaci
zafizeni) nebo poplasné
systémy.

Dostatecné osvétleni

budovy, zejména na
pracovistich zaméstnanci.

Psany text a obrazky,
kdekoli je to mozné.

Neslysici a
nedoslychavi: na
internetu pouzivejte
graficky podporované
programy jako flash
player a pro
demonstraci zahrite
obrazky a videa.

Pro neslysici:
pouzivejte znakovou
re¢, kdykoli je to
mozné.

Pro neslysici: najméte
tlumo¢niky znakové Feci,
nabidnéte slySicim kolegim
kurzy znakové fedi,
poskytnéte videa se
znakovou feci, kdykoli je to
mozné (napf. na internetu).

Zrak

83

Velké napisy a zvukova
podpora, kdykoli je to nutné

Pouzivejte vodici systémy,
kdykoli je to mozné
r————*, ol I E

=

Zejména pro
nevidomé se zavadéji
pokyny pro pfistupny
web design. Navrhnout
a naprogramovat
internetovou stranku,
ktera ma byt pfistupna i
pro nevidomé, vyzaduje
mnoho zkuSenosti.
Vyuzijte odborniky.

Vytvofite prostor pro vodici
psy
Proskolte kolegy o tom, jak

pomahat nevidomym
zameéstnancim

Udrzujte pracovisté
v Cistoté a vSe na svém miste
(nestéhujte nabytek, aniz
byste to nevidomym
oznamili)

* http://icons.anatom5.de/

® Zdroj obrazki: http://nullbarriere.de/
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°  Poskytnéte moderni

pocitatovou technologii pro
nevidomé zaméstnance
(napft. pocitac s displejem

V Braillové pismu))

Uceni Vzhledem k architektufe a °  Nejvétsi problém pro | ©  Pomoc v komunikaci
projektovani bézn¢ neexistuji osoby s poruchami o , ,
e e Tymovy dohled
) pro osoby s kognitivnim uceni /kognitivnim ymovy
N znevyhodnénim 74dné zvIastni znevyhodnénim je ®  Podpora odbornikti (napf.

1 pozadavky. poskytnout srozumitelné psychologii apod.)
Nicméné se zd4 vhodné informace (Ustni nebo
poskytnout pracovni prostfedi pisemné).
vhodné pro cilovou skupinu, °  Vxdy, kdy? je to

kde ,,vhodnost“ bude muset byt

‘ mozné, mél by se
definovana osobou samotnou.

pouzivat jednoduchy
jazyk.: napft. informacni
letaky, internet, intranet,
Skolici materidly, atd.

BODOVACI KARTA DIVERZITY (DSC — DIVERSITY SCORE CARD)

Bodovaci karta diverzity je soucasti filozofie managementu diverzity a jeji omezeni pouze na
znevyhodnéné osoby by poskodilo zisk potencialné plynouci z riznych aspektid diverzity
souvisejicich se spolecnosti.

Dobra praxe bodovaci karty diverzity ve spole¢nosti equalizent Viden

Realizaéni kroky bodovaci karty diverzity se zavadéji spolu se zavedenim bodovaci karty
diverzity. Bodovaci karta diverzity equalizentu byla byla ocenéna Videnskou obchodni
komorou Rakouska, cenou, kterou vyhral equalizent v kategorii malych a stfednich podnikt
(DiversCity 2009).

equalizent byl zalozen v roce 2004 jako centrum kompetenci pro neslySici a nedoslychavé.
Ttetina pracovnikll equalizentu jsou osoby se znevyhodnénim a jesté¢ vétsi pocet klient
equalizentu jsou také zakaznici se znevyhodnénim. Bodovaci karta diverzity equalizentu se
zamétuje na mnoho aspektl z(ne)vyhodnéni, ale zaroven ukazuje, Ze omezeni bodovaci karty
diverzity nebo procesu fizeni diverzity jen na z(ne)vyhodnéni by davalo jen maly nebo viibec
zadny smysl.

V nésledujicich fazich jsou vysvétleny realizace a jeji zmény a strukturdlni vyvoj. Realizace
bodovaci karty diverzity je propojena s procesem managementu diverzity a kroky a faze se
nékdy neprovadgji tak disledné a v takové posloupnosti, jak navrhovala ,teorie bodovaci
karty diverzity“. Teorie bodovaci karty diverzity informovala a podporovala realizaci
bodovaci karty diverzity do velmi vysokého stupné, ale v praxi byly provedeny pragmatické
zmeény, jestliZze se povazovaly za pfiméfené a nutné pro obchodni ptipad equalizentu.

® Zdroj obrazki: http://www.freiraum-guropa.org
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FAZE 4 KROKY REALIZACE BODOVACI KARTY DIVERZITY V EQUALIZENTU

Implementation and
operation

Preparation

2005
2007 — until today

Legenda:

Priprava 2005: projektovy manazer diverzity a bodovaci karty diverzity, diskusni skupiny, cile a opatfeni, navrh
perspektiv DSC, identifika¢ni workshop

Navrh 2006: strategické rozhovory s tahouny a kritiky, definice hlavnich strategickych cild, identifikace
dostupnych dat a dodavateld dat, definice dat/cild, sbér dat

Realizace a provoz 2007 — dodnes: vyhodnoceni prvniho obdobi, interni a externi komunikace, provazani cilt a
opatieni (fetézec s pridanou hodnotou), zména definice perspektiv bodovaci karty diverzity, automatizace a
diverzifikace sbéru a hodnoceni dat.

Zavér

Cilem tohoto textu bylo ukazat vyznam a roli,kterou DiM a DaM by mély a mohly hrat v sou¢asnych
podminkach volného trhu prace v CR.Hlavnim tkolem autor( textu je pfispét k popularizaci informaci
o prikladech dobré praxe se zavadénim téchto konceptt fizeni v€. pouzivani nastrojl jako jsou
Diversity Score Cards(bodovaci karty diverzity),které slouzi ke kvantifikaci a méfeni pfinost zavadéni
diverzity do ¢eskych podnik( a firem.

Pouzita literatura:
Manual pro fizeni diverzity a fizeni problematiky znevyhodnénych osob,Viden 2010,Management
Consultancy Tschare (http://www.diverzitaproozp.cz/kv/Dim_DaM_manual )



http://www.diverzitaproozp.cz/kv/Dim_DaM_manual

