Zkušenosti McDonald's ČR, spol. s r. o. se zaměstnáváním OZP 

Společnost McDonald´s ČR se nezříká své společenské odpovědnosti a snaží se aktivně vyhledávat a vytvářet pracovní příležitosti i pro lidi znevýhodněné na trhu práce. O tom, že u McDonald´s může dostat svou šanci skutečně každý, svědčí i skutečnost, že se společnost a její jednotliví franšízanti každoročně umísťují v soutěži Zaměstnavatel roku - Stejná šance. Jde o soutěž firem, kteří dávají lidem se znevýhodněním na pracovním trhu stejnou šanci jako ostatním. „Letos jsme získali čestné uznání,“ říká Soňa Paveleková, jednatelka oceněné společnosti SP - TOP s.r.o., která provozuje dvojici restaurací McDonald´s v Ústí nad Labem.

Soňa Paveleková zaměstnává hned několik lidí znevýhodněných na pracovním trhu. „Jedna dívka je nesvéprávná, ale zvládá úklid a separaci nádobí na lobby. Myslím, že to, že našla práci, bylo velké vysvobození nejen pro ni, ale také pro její maminku. My jí tu přes den na dceru dohlédneme,“ říká. „Pak tu pracuje naprosto úžasná paní, která má problémy s páteří a ještě jedna paní, kterou trápí dýchací potíže,“ dodává. Zaměstnávání postižených či jinak znevýhodněných lidí patří podle ní k budování dobré pověsti firmy. „Když jedete do zahraničí, vidíte, že tito lidé tam svou příležitost dostanou a všichni to považují za normální. Rozčiluje mě, že u nás to stále tak docela normální není,“ zlobí se.

Další oceněnou společností ze stáje McDonald´s byl franšízingový partner Sky Restaurant s. r. o., který provozuje dvě restaurace McDonald´s v Liberci. Společnost se dostala mezi tři oceněné společnosti v krajském kole a jako jediná za Liberecký kraj postoupila i do celostátního finále. „Nečekala jsme to. Ani jsem původně netušila, že soutěže tohoto typu existují,“ říká jednatelka společnosti Sky Restaurant Ivana Černá. Jak dodává, kvůli sbírání ocenění postižené lidi určitě nezaměstnává. „Dělám to z prozaických důvodů - vím, že postižení hledají práci mnohem hůř než zdraví, a pokud mám možnost je zaměstnat, velice ráda to udělám.“ Už samotná nominace ji ale postěšila. „Moje radost byla o to větší, že mě navrhli i dva z postižených zaměstnanců, kteří u mě pracují,“ prozrazuje. „Na drivovém okně, kde je velká možnost zaměstnat tělesně postiženého člověka, mám paní, která chodí o dvou francouzských holích, a slečnu, která má na ruce jen dva prsty. Ty jsme si sehnala sama přes pracovní úřad,“ popisuje Ivana. „Další dva pracovníky mi pomohla vytipovat agentura Rytmus, která pořádá i soutěž Stejná šance – jedním z nich je člověk, který má zhoršenou pohyblivost a v důsledku postižení i špatnou výslovnost. Zvládá ale pracovat na drivu. Pak tu máme mentálně postiženého člověka, který pracuje na lobby,“ dodává. Podle ní má zaměstnávání postižených pro zaměstnavatele velké výhody. „Ti lidé špatně shánějí práci a pokud už nějakou najdou, váží si jí a jsou za ni vděční. Získáváte v nich skvěle motivované pracovníky a navíc i dobrý pocit a spoustu příjemných zážitků,“ prozrazuje.

O společenském ocenění snah společnosti McDonald´s vytvářet místa pro zdravotně postižené svědčí i nominace bývalé manažerky lidských zdrojů McDonald´s ČR Eriky Chroustové na Cenu Milana Chába, jež nese jméno představitele snah o zrovnoprávnění a emancipaci lidí s postižením. Cílem soutěže je ocenit osobnosti, které svou činností a osobním přístupem přispívají k sociálnímu začleňování. Svou nominaci Erika nechápe jen jako ocenění sebe sama. „Je to hlavně ocenění mých kolegů z restaurací - vedoucích a franšízantů, těch, kteří kolegům se zdravotním postižením pomáhají, kteří jsou s nimi v každodenním kontaktu,“ míní. Společnost McDonald´s byla mezi nominovanými určitou výjimkou. „Pokud se podíváte na nominace, jde o státní instituce, neziskové organizace či charitativní spolky, které se přímo zaměřují na pomoc handicapovaným a mají ji takříkajíc v popisu práce. McDonald´s je v tomto směru velkou výjimkou a já si opravdu vážím toho, že jméno naší společnosti jako jediné z podnikatelské sféry figurovalo na seznamu nominovaných,“ vysvětluje Erika.
